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HABILIDADES



                                                             JUAN PABLO DÍAZ LEAL


                                                          





    Fecha de Nacimiento : 3 de Julio de 1981                 Dirección : 9 Norte 555, Dpto 429, Viña del Mar


    Edad                            : 34                                            Teléfono  : 9-51279276


    Rut                               : 15.705-041-9		      E-mail      : pablodiazleal@gmail.com


    Estado Civil                 : Soltero      








�





- Ingles: Nivel intermedio





- Licencia de Conducir:


  Clase B








- Computación: 


Manejo a nivel usuario de Windows, Microsoft Office


(Word, Excel, Power Point), Internet, Freehand, Autocad, Photoshop. 








- Comprometido


- Trabajo en equipo


- Pro Activo


- Trabajo bajo presión  


- Responsable y organizado.








Banco Estado.  Pymes


Cargo ocupado: Ejecutivo Ayuda Presencial


Tareas realizadas: Dar Solución integral y capacitación a clientes Pymes de Banco Estado, además de instalar dispositivo decodificador de información comercial de clientes y proveedores.





Falabella S.A., Call Center


Cargo ocupado: Ejecutivo MAT- Despacho


Tareas realizadas: Dar Solución integral a los requerimientos de los clientes de Falabella Retail, compras de internet, atención clientes, reclamos, coordinación y despachos de productos desde bodegas.





Actionline S.A., Call Center


Cargo ocupado: Ejecutivo SAC


Tareas realizadas: Dar Solución integral a los requerimientos de los clientes de Movistar, recambio de equipo, atención clientes, reclamos, análisis de cuentas, soporte técnico.  





Constructora Gina Contreras,  Construcción


Cargo Ocupado: Jefe de Obra


Tareas realizadas: Coordinar trabajos, tiempos y personal a cargo, cumplir con     funciones administrativas, informes de avance, adquisición de materiales. 


                              

















EXPERIENCIA LABORAL


                                    





De 2013 a 2014


(Santiago-Chile)














De 2012 a 2013


(Santiago-Chile)














De 2011 a 2012


(Santiago-Chile)

















De 2010 a 2011 


(Puerto Montt-Chile)
































ESTUDIOS





 Año 2013-2014             Escuela de Minería, San Joaquín


 Santiago- Chile            Instituto Profesional de Chile





 Año 2008-2011            Ingeniería en Prevención de Riesgos


 Temuco-Chile             Universidad de los Lagos





 Año 1999-2000            Técnico Electrónico 


 Viña del Mar-Chile       Escuela de Operaciones, Armada de Chile








 FORMACIONES ADICIONALES E INTERESES





Cuento con el título de Periodismo de la Universidad de Buenos Aires, Argentina (no reconocido por el Ministerio de Educación de Chile). He realizado trabajos y funciones sociales en el Hogar de Cristo como voluntario además de haber sido coordinador de pastorales y grupos juveniles. Poseo cursos y conocimientos en alta montaña y primeros auxilios. 





Deportes Hobbies: natación, básquetbol, remo, patinaje.		                                          














Azkintuwe,  Periodismo, reportaje, fotografía 


Cargo ocupado: Fotógrafo 


Tareas realizadas: Realizar fotos, reportajes en terreno, áreas de interés social y        cultural.




















EXPERIENCIA LABORAL


                                    





De 2004 a 2007


(Temuco-Chile)



































